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Delibera CdA n. 1ll/140 del 30 aprile 2015

Elisabetta Parravicini Presidente presente |x assente
Annamaria Giorgi Vice presidente presente | X assente
llaria Berra Consigliere presente | % assente
Albano Bianco Bertoldo Consigliere presente | X assente
Ivo Roberto Cassefta Consigliere presente 4 assente

Oggetto: Conferimento incarico Direttore ERSAF

IL CONSIGLIO D’AMMINISTRAZIONE

vista la seguente proposta di deliberazione della DIREZIONE

CONSIDERATO

e che I'art. 65 della |.r. 5 dicembre 2008 n. 31 "Testo unico delle leggi regionali in materia
di agricoltura, foreste, pesca e sviluppo rurale”, stabilisce:

- o comma 13 “Al personale e all'attfivitd gestionale dellERSAF € preposfo un
direttore nominafo dal consiglio di amministrazione (...);

- al comma 14. “ll direttore risponde della corretfa ed efficace esecuzione degli
atti finalizzati al raggiungimento degli obiettivi, parfecipa con funzioni di
segretario alle sedute del consiglio di amministrazione ed esercita tutte le alfre
funzioni attribuitegli dallo statuto e dai regolamenti™;

- al comma 15 "ll rapporto di lavoro del diretfore é regolato da contrafto di diritfo
privato, rinnovabile, ed € a tempo pieno. Il contenuto del confratto € definito
dal consiglio di amministrazione che determina anche il fraftamento economico
(...);

e che ERSAF, all’art. 16 dello Statuto e all'art. 8 del Regolamento Organizzativo, definisce
il ruolo del Direttore e le sue attribuzioni;

e che ERSAF, aseguito delle dimissioni dall'incarico di Direttore del dotft. Maurizio Galli, ha
approvato, con Deliberazione n. lll/105 del 16 gennaio 2015, I'avviso per I'acquisizione
di manifestazioni di interesse, da parte di soggetti qualificati, ai fini dell'assunzione
dell'incarico di Direttore di ERSAF, successivamente pubblicato sul Bollettino Ufficiale
della Regione Lombardia, Serie avvisi e concorsi, del 4 febbraio;

s che, in attuazione a guando previsto dal suddetto bando, con deliberazione n. lI/113
del 6 febbraio 2015, ERSAF ha provveduto a designare n. 2 membri della Commissione
per la valutazione delle candidature pervenute in risposta all’avviso predetto ed ha
preso atto della designazione di n. 1 membro fatta dal Segretario Generale di Regione
Lombardia;

e che con decreto n. 298 del 24 aprile 2015 il Responsabile del procedimento Dr.
Alessandro Meinardi, dirigente dell’U.O. Programmazione e Conftroll, ha preso atto
degli esiti delle valutazioni fatte dalla predetta Commissione, dichiarando l'idoneitd o
meno alla nomina a direttore di ERSAF dei relativi candidati; :

e che, in accordo con le competenti strutture della Giunta Regionale, sono i
contenuti del contratto di diritto privato, composto da n. 17 pagine, o€y
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parte integrante e sostanziale al presente atto, sotto la lettera A), che regola il

rapporto di lavoro del Direttore;

e che, in attuazione all'art. 11 del Regolamento Organizzativo di ERSAF:

- il Consiglio di Amministrazione assegna annualmente al Direttore gli obiettivi
gestionali e le risorse finanziarie, umane e strumentali necessarie al loro
raggiungimento;

- le prestazioni del Direttore sono soggette alla valutazione annuale del Presidente
dell’Ente che ne riferisce al Consiglio di Amministrazione;

e che la refribuzione fondamentale del Direttore viene definita - al lordo degli oneri di
legge - in € 116.250,00 annui lordi per 13 mensilitd, elevabile di una ulteriore quota -
comungue non superiore a € 28.350,00 — secondo I'esito della valutazione compiuta
sulla base della metodologia in essere;

VISTO

e |alr. 5 dicembre 2008 n. 31 "Testo unico delle leggi regionali in materia di agricolfura,
foreste, pesca e sviluppo rurale”, con particolare riferimento al Titolo V' “Ente
Regionale per i Servizi all'Agricoltura e alle Foreste”, e successive modifiche e
integrazioni;

e |a DGR n. X/434 del 19 luglio 2013 "Nomina del Consiglio di Amministrazione dell’Ente
Regionale per i Servizi all’ Agricoltura e alle Foreste”;

e |a Lr. del 27 dicembre 2006 n. 30 "Disposizioni legislative per I'attuazione del
documento di pregrammazione economico-finanziaria regionale, ai sensi dell'articolo
9 ter della legge regionale 31 marzo 1978, n. 34", integrata e modificata dalla L.r. del 6
agosto 2010 n. 14, “Interventi di razionalizzazione sul sistema regionale”;

e o Statutc ERSAF, approvato con delibera n. 11/227 del 25 gennaio 2011;
il Regolamento Organizzativo ERSAF approvato con delibera n. 1I/51 del 18 novembre
2008;

e ipareriin merito formulati dai Dirigenti interessati all'atto;

Sentita la proposta del Presidente di conferire I'incarico di Direttore dell’Ente Regionale per i
Servizi all’ Agricoltura e adlle Foreste (ERSAF) al dott. Massimo Ornaghi per il periodo dal 1
giugno 2015 al 31 maggio 2018;

con voti unanimi resi espressi nelle forme di legge,

DELIBERA

1. direcepire le premesse e gli allegati come parte integrante del presente atto;

2. di conferire I'incarico di Direttore ERSAF al dott. Massimo Ornaghi con decorrenza dal 1
giugno 2015 e termine il 31 maggio 2018;

3. di stabilire la retribuzione fondamentale del Direftore - al lordo degli oneri di legge - in €
116.250,00 annui lordi per 13 mensilitd, elevabile di una ulteriore quota — comungue non
superiore a € 28.350,00 - secondo I'esito della valutazione compiuta sulla g
metodologia in essere;
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4. di approvare il contenuto del confratto di diritto privato, composto da n. 17 pagine,
allegato quale parte integrante e sostanziale al presente atto, sotto la lettera A), che
regola il rapporto di lavoro del Direttore di ERSAF;

5. di delegare il Presidente clla sottoscrizione del contratto di diritto privato di cui dl
precedente punto 4);

6. di frasmettere il presente atto agli inferessati per i successivi provvedimenti di
competenza.

Il Segretario Il Presidente

Alessandro MGIHCQEI’ Elisapetta Parravidini
; ‘ /“_\
: (/QJZ o Z_&; C/’/ ey

Milano, 30 aprile 2015
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Allegato A alla delibera n. lli/140 del 30 aprile 2015 avente oggetto: Conferimento incarico
Direttore ERSAF

OGGETTO DELIBERA CONFERIMENTO INCARICO DIRETTORE ERSAF

TITOLO ALLEGATO contratto.
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CONTRATTO DI LAVORO NOVATIVO
A TEMPO DETERMINATO
PER DIRETTORE

Progressivo n. ......c.cceunee.

In Milano, addi , presso la sede dell'Ente in Via Pola 12,
TRA

L’Ente Regionale per i Servizi all’ Agricoltura e alle Foreste, codice fiscale 03609320969,
rappresentato ai fini del presente atto dal Presidente Elisabetta Parravicini, di seguito
per brevita denominato "ERSAF”,

il dott. Massimo Ornaghi nato a Monza (MB), il 25 gennaio 1961, cod. fisc
RNGMSMé1A25F704F, residente a Besana in Brianza (MB), in via Bruno Buozzi 8,
dirigente del Sistema Regionale di cui alla l.r. 30/2006 e ss.mm.ii., di seguito
denominato “Direttore”.

Ai sensi del Titolo V della L.r. 31/2008 “Testo unico delle leggi regionali in materia di
agricoltura, foreste, pesca e sviluppo rurale”, dello Statuto e del Regolamento
Organizzativo di ERSAF.

Ai sensi della Lr. n. 20/2008 “Testo unico delle leggi regionali in materia di
organizzazione e personale”, della normativa statale in materia di dirigenza, della
Conftrattazione Collettiva Nazionale e Decenftrata.

Vista la delibera del Consiglio di Amministrazione n. 1lI/140 del 30 aprile 2015 con la
quale & stato nominato Direttore di ERSAF, per il periodo dal 1 giugno 2015 al 31
maggio 2018, il dott. Massimo Ornaghi,

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

7

Art. 1 - Oggetto del contratio e sede dilavoro

ERSAF conferisce al dott. Massimo Ornaghi, che accetta, l'incarico di Direttore
dell’Ente, nella sede di lavoro di Milano.

Art. 2 - Caratteristiche del contrattio - Decorrenza e durata

1. Il presente contratto &€ novativo, di diritto privato.




. L'incarico decorre dal 1 giugno 2015 con scadenza fissata al 31 maggio 2018.

. Il Direttore, in caso di prima nomina sul presente incarico, € soggetto ad un
periodo di prova che, in relazione alla durata dell'incarico medesimo, & fissato in é
mesi.

Art. 3 - Caratteristiche dell'incarico

. L'incarico di Direttore ha natura fiduciaria e carattere di esclusivitd, pertanto
comporta I'assenza di altri rapporti di lavoro in essere e conseguente prestazione a
tempo pieno, esclusivamente a favore di ERSAF.

L'incarico di Direttore conferito comporta:

a) la diretta responsabilita in merito al raggiungimento degli obiettivi gestionalli
assegnati annualmente dal Consiglio di Amministrazione; definiti nel Piano
Triennale e nel Programma Annuale di ERSAF - propri del ruolo di Ente del
Sistema Regionale — e nel Programma Regionale di Sviluppo;

b) la diretta responsabilitd del controllo sull'attivitd svolta nell’lambito del
relativo incarico;

c) l'accettazione e |'applicazione della strumentazione organizzativa con
specifico riferimento ai sistemi di valutazione delle prestazioni in essere
nell’Ente e del budget attribuito (risorse umane, finanziarie e strumentali);

d) il rispetto del codice di comportamento etico allegato e parte integrante
del presente contratto;

e) il rispetto del documento di policy di ERSAF allegato e parte integrante del
presente contratto;

f)] l'obbligo di non utilizzare a fini privati le informazioni di cui disponga per
ragioni d'ufficio; I'obbligo perdura fino a 3 anni dalla fine del rapporto di
lavoro con ERSAF.

Art. 4 - Recesso unilaterale e risoluzione anticipata

Ciascuna delle parti pud recedere dal contfratto anticipatamente rispetto alla
convenuta scadenza del termine ai sensi dell'art. 2119 c.c.

ERSAF puo risolvere anticipatamente il contratto, garantendo al Direttore un
preavviso di 60 giorni o corrispondendo l'indennitd sostitutiva di preavviso, nei
seguenti casi:

a) per motivate ragioni organizzative;

b) per mancato superamento del periodo di prova a insindacabile giudizio del
Consiglio di Amministrazione, per giudizio di grave insufficienza nella
valutazione delle prestazioni secondo la metodologia adottata dall’Ente,
per grave inosservanza delle direttive impartite, anche sulla base del
documento di policy, e per violazione dell’'obbligo di cui alla lettera f)
punto 2 dell'articolo 3;

Il recesso e, in particolare, esercitabile da ERSAF nel caso di cessazione della
carica del Consiglio di Amministrazione che ha conferito I'incarico.

. Il Direttore ha facoltd di recedere anteriormente alla scadenza del termine, dando
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Art. 5 - Trattamento economico - previdenziale e di fine rapporto

I trattamento economico, negoziato con ERSAF, al lordo di oneri e ritenute di
legge, & cosi costituito:

- Retribuzione fondamentale onnicomprensiva — pari a € 116.250,00 annui per
tredici mensilita.

- Retribuzione di risultato direttamente correlata al raggiungimento degli
obiettivi assegnati, in base all'esito della valutazione delle prestazioni - pari
comunqgue non superiore a € 28.350,00.

Il Direttore & iscritto per il trattamento di quiescenza, assistenza e previdenza, ai
relativi istituti previsti per i dirigenti di ruolo di ERSAF.

Sia nel caso di scadenza naturale del contratto, sia nel caso di risoluzione
anficipata ad iniziativa di una delle parti, prima della prevista scadenza, al
Direttore compete un frattamento di fine rapporto calcolato ai sensi di legge,
anche qualora il periodo di servizio sia inferiore all'anno.

Art. é - Elezione di domicilio

Il Direttore elegge domicilio in Besana in Brianza, via Bruno Buozzi 8 ; ERSAF presso la
sede legale dell’Ente.

Art. 7 - Norme finali

Per guanto non espressamente disciplinato dal presente contratto, si rinvia alle norme
contrattuali e legislative che regolano il rapporto di lavoro dei dirigenti ERSAF.

Art. 8 - Foro competente

Competente per ogni controversia derivante dal presente contfratto & il Tribunale di
Milano.

Letto, approvato e sottoscritto

Milano,

Il Presidente Il Direttore
Elisabetta Parravicini Massimo Ornaghi

Le parti sottoscrivono espressamente, ai sensi degli artt. 1341 e 1342 del codice civile,
le clausole di cui agliartt. 2, 3, 4 e 5.

Il Presidente Il Direttore
Elisabetta Parravicini Massimo Ornaghi




Codice di comportamento dei lavoratori di ERSAF

Relazione introduttiva

Il codice di comportamento € previsto dall'art. 54 del d. Igs 30/03/2001 n.165 - Norme
generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche - e
costituisce una delle misure di prevenzione dell'illegalitd che le pubbliche amministrazioni
devono adoftare secondo quanto previsto anche dal Piano Nazionale Anticorruzione e
sulla base delle linee guida emanate dalla CIVIT in qualitd di Autoritd Nazionale
Anticorruzione.

FONTI
o D. LGS. 165/2001 - Norme generali sull'ordinamento del lavoro dlle dipendenze
delle amministrazioni pubbliche (art. 54).

o DPR 62/2013 - Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti
pubblici, a norma dell'articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165.

e Delibera CIVIT n. 75 del 7/11/2013 - Linee guida in materia di codici di
comportamento che devono essere adottati dalle pubbliche amministrazioni ai
sensi dell'art. 54, comma 5, d.Igs. n. 165/2001 e del codice generale di cui al
D.P.R. del 16 aprile 2013, n. 62

Le linee guida emanate dalla Civit auspicano che il codice sia adottato da ciascuna
pubblica amministrazione entro il il 31 dicembre e comungue in tempo per consentire
I'idoneo collegamento con il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione, in corso
di elaborazione da parte di ERSAF.

I comma 5 dell'art. 54 del d.gs. 165/2001 stabilisce che ciascuna amministrazione
definisce il proprio codice di comportamento “con procedura aperta dlla
partecipazione™. Il coinvolgimento dovra riguardare, olfre alle OO.SS., gli stakeholders e i
soggetti che fruiscono dei servizi e delle attivita dell’amministrazione. L'Organismo Interno
di Valutazione € chiamato inoltre ad emettere parere obbligatorio nell’ambito della
procedura di adozione del codice, verificando che sia conforme a quanto previsto nelle
linee guida e in sede di attuazione svolge un'attivita di supervisione sull'applicazione dello
stesso.

IL PROCESSO DI ELABORAZIONE

Il documento & stato elaborato da un gruppo di lavoro, costituito nel mese di oftobre che
si rapportava direttamente al Responsabile dell' Anticorruzione e Trasparenza di ERSAF.

Il lavoro svolto dal gruppo ha previsto incontri e colloqui con dirigenti e funzionari ritenuti
utili anche per approfondire procedimenti e processi di lavoro ed hanno condotto
all'elaborazione di una ipotesi di codice aziendale e di percorso di validazione dello
stesso, condivisi dal Responsabile dell' Anticorruzione e Trasparenza di Ersaf. Questi ha
quindi softoposto al Nucleo di Valutazione sia il documento che il percorso prev




dell’approvazione finale del codice, entrambi validati nella riunione che il Nucleo ha
tenuto il 15 Novembre.

L'ipotesi di codice veniva poi illustrato nella conferenza dei dirigenti svoltasi il 19
novembre, nel corso della quale il Responsabile Anticorruzione ha invitato ad informare i
propri collaboratori e formulare eventuali proposte integrative. Successivamente |l
documento veniva inviato per conoscenza anche al Direttore della Prevenzione della
Corruzione e Trasparenza, presso la Presidenza della Giunta Regionale per raccogdliere
eventuali osservazioni e questi il 22 novembre rispondeva di ritenere il processo in linea
con guanto previsto dalle norme e dalle linee guida della CIVIT.

Il 26 novembre & stato pubblicato sulla homepage del sito istituzionale di ERSAF un Avviso
Pubblico con cui si invitavano dli stakeholders a formulare eventfuali osservazioni e
proposte integrative entfro la scadenza del 6 dicembre. L'avviso conteneva in allegato sia
I'ipotesi di Codice aziendale che un modello di comunicazione da inviare ad Ersaf con le

proprie osservazioni.

Infine, il documento & stato inviato alle organizzazioni sindacali che, nell'incontro con la
delegazione trattante di parte pubblica svoltosi il 5 dicembre, hanno concordato e
sottoscritto la bozza di codice.

Al termine del processo di condivisione, non essendo pervenute proposte integrative o
modificative, si approva il codice di comportamento di cui verrd data ulteriore
informazione al personale sia con comunicazioni interne, sia in occasione di eventi
formativi riguardanti i temi dell'anticorruzione e della trasparenza, sia infine con la
pubblicazione sul sito istituzionale dell’ente.

| CONTENUTI

I Codice intende promuovere comportamenti responsabili, fondati sui principi della
diligenza, della lealtd, del'imparzialitd, della consapevolezza e della responsabilita
individuale ed ¢ rivolto a tutti i dipendenti, anche di qualifica dirigenziale.

Il documento & articolato in:

e UNa prima parte riguardante la natura e I'ambito applicativo, i principi generali di
comportamento e di utilizzo e custodia dei beni;
e uUna seconda parte riferita alle relazioni esterne e rapporti con I'utenza;
e una terza parte riferita ai rapporti interni all' organizzazione;
e una quarta ed ultima parte con le disposizioni finali, sul monitoraggio e rapporto col
codice disciplinare.
| suoi contenuti si relazioneranno nel contesto del Piano Triennale per la prevenzione della
corruzione e la sua applicazione sard monitorata anche ai fini di eventuali adeguamenti
che si rendessero necessari nel tempo.
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PREMESSA

Questo documento nasce per rispettare precise norme di Legge e confrattuali e consente di
chiarire e rendere noti a tutti i limiti imposti ai comportamenti individuali dal complesso dei
diritti e doveri conseguenti all'instaurazione di un corretto rapporto di lavoro.

Siricorda che la prosperita di ERSAF, garanzia per il nostre avvenire professionale e personale,
al dila dei necessari interventi normativi e disciplinari, si basa essenzialmente sulle capacita di
bene operare e sulla serietd di tutti noi.

| presente Codice di Comportamento si pone quindi lo scopo di mettere tutti i dipendenti di
ERSAF a conoscenza delle norme regolamentari di legge e di contratto alle quali devono
scrupolosamente attenersi nell’esercizio delle proprie mansioni lavorative. Il codice di
comportamento informa i dipendenti, attraverse tutti i documenti richiamati, sulle sanzioni
disciplinari previste in caso di mancata osservanza di dette disposizioni. Le violazioni degli
obblighi contraftuali riportatfi nel presente disciplinare, potranno, a discrezione dell'ente e
qualora siano considerate di gravitd tale da essere meritevoli di richiamo, essere oggetto di
biasimo verbale o scritto da parte del Dirigente Responsabile. Le violazioni contrattuali,
incltre, sempre a discrezione del Dirigente responsabile, potranno essere sanzionate tenuto
conto del principio della proporzionalita della sanzione e nel rispetto delle previsioni dell' Art. 7
dello Statuto dei Lavoratori.

PARTE I: PRINCIPI GENERALI

| - Natura ed ambito di applicazione

1. Il presente Codice di comportamento si ispira ai principi del Codice di
comportamento dei dipendenti delle Pubbliche Amministrazioni, approvato
con D.P.R. 16.04.2013, n. 62, costituendo uno strumento di definizione e di
sviluppo di comportamenti responsakili, fondati sui principi della diligenza, della
lealtd, dell'imparzialitd, della consapevolezza e della responsabilitd individuale.

2. Il presente Codice di comportamento, si conforma alla configurazione di ERSAF
come ente strumentale di Regione Lombardia.

3. |l presente Codice di comportamento assume valore disciplinare, secondo |l
dettato dell'art. 1T comma 2 del Codice di comportamento dei dipendenti
della Pubblica Amministrazione, approvato con D.P.R. 16.04.2013, n. 62.

4. FE'rivolto a futtii dipendenti di qudlifica dirigenziale e non dirigenziale, di ERSAF,
che siimpegnano ad osservarlo all'atto dell'assunzione in servizio.

5. ERSAF, negli atti o nei contratti di affidamento, negli atti d'incarico e nei bandi
di gara applicati ai fitolari di contratti di consulenza o collaborazione a qualsiasi
titolo, anche professionale, dei titolari di organi o uffici di diretta collaborazione
con le autoritd politiche, nonché nei confronti di imprese fornitrici di servizi
contraenti, cura l'inserimento di apposite previsioni e clausole di applicazione
delle norme contenute nel presente codice di comportamento, in quanto
compatibili.

4. Costituisce aftuazione degli indirizzi di orientamento di Regione Lombardia.




Il - Principi

1.

4,

Il dipendente ha I'obbligo di adoperarsi nell’esclusivo interesse della Nazione, di
ERSAF e di Regicne Lombardia e di rispettare i principi di buon andamento e di
imparzialitd dell'attivitd amministrativa, avendo come finalita ultima la redlizzazione
degli obiettivi fissati nel documento programmatice di legislatura.

Il dipendente osserva la Costituzione, lo Statuto Intemo, lo Statuto della Regione
Lombardia, le leggi regionali, servendo la Repubblica con disciplina ed onore,
adempiendo i propri obblighi nel rispetto della legge, nell'esclusivo inferesse
pubblico, senza abusare, in alcun modo, della posizicne e dei poteri di cui risulti
fitolare.

In particolare, il dipendente di ERSAF, nellladempimento delle proprie funzioni,
osserva i seguenti principi:

spirito di servizio: consapevolezza di operare nell’esclusivo inferesse della collettivitd;
imparzialita: perseguimento del solo pubblico interesse, nel'ambito degli obiettivi
istituzionali;

autonomia: rispetto e sollecitazione all'assunzione della responsabilitd ed
orientamento al risultato;

partecipazione: condivisione € consultazione degli interessati ai procedimenti e alle
decisioni per I'adozione di soluzioni condivise ed efficaci, con particolare riferimento
al principio della sussidiarietd;

legalita: rispetto, nelladempimento delle proprie funzioni, delle leggi e dei
regolamenti regionali e statali;

pubblico interesse: incentivazione e promozione dell'innovazione e dell'efficienza
dei processi e delle prestazioni professionali, funzionali alla realizzazione dell’interesse
pubblico;

rispetto e fiducia: costruzione di relazioni fondate sul reciproco riconoscimento, sulla
collaborazione e sulla solidarietd, anche in una logica di sviluppo del benessere
delle persone e, pivu in generale, del benessere organizzativo.

Il dipendente esercita i propri compiti orientando I'azione amministrativa alla
massima economicitd, efficacia ed efficienza; la gestione delle risorse pubbliche
deve sempre ispirarsi ad una logica di contenimento dei costi, che non pregiudichi
la qualita dei risultati.

11l - Utilizzo e custodia dei beni di ERSAF

1

2.

Il dipendente usa e custodisce con cura i beni dell’ente di cui dispene e non
utilizza, a fini privati, le informazioni di cui & in possesso per ragioni di ufficio.

Il dipendente non utilizza, a fini privati, il materiale o le atfrezzature di cui dispcone
per ragioni d'ufficio; limita I'utilizzo delle linee telefoniche dell'ufficio per esigenze
personali ai soli casi di oggettiva urgenza, utilizza i mezzi di frasporto, di proprieta
dell’ente, posti a sua disposizione, soltanto per ragioni di servizio, astenendosi dal
frasportare persone estranee a quest'ultima, fatti salvi i motivi d'ufficio.

Con specifico riferimento alle linee telefoniche, alla posta elettronica, ad Internet
ed agli altri strumenti telematici di cui dispone, il dipendente siimpegna a:

e avvalersi della posta eletironica e della rete Internet per le specifiche
finalitad della propria aftivitd lavorativa, rispettando le esigenze di
funzionalita della rete telematica infernag;

e Utilizzare tali beni per motivi non attinenti all’attivitd laverativa soltanto in
casi di urgenza e comungue in modo non ripetuto o per periodi di tempo
non prolungati;




s non inviare - atfraverso I'uso improprio degli indirizzari creati per esigenze di
lavoro — messaggi in rete che potrebbero essere indesiderati per i
destinatari e creare loro intralcio nell' attivitd lavorativa.

4. Vengono qui esplicitamente richiamate tutte le norme contenute nel “Documento
Programmatico sulla Sicurezza dei Datfi” [comunemente detto DPS) implementate
in modo puntuale e costante per rispettare | parametri in continuo sviluppo di
legge e gli eventudli progressi e trasformazioni interne. Si softolineq, inoltre, che
hanno effetto esecutivo tutte le lettere e nomine effettuate negli anni:

o leffere d'incarico per incaricato del fratftamentc, con cui ERSAF oltre a
sotfolineare le direttive del corretto utilizzo dei dati personali e sensibili
dell’'Ente, precisa anche il corretto utilizzo degli strumenti aziendali
(computer, telefono, mobile, posta elettronica, infernet, ecc.) e
I'eventuale controllo che I'Ente pud predisporre per motivi di sicurezza
inferna;

¢ informative interne ed esterne;

e nomine di Responsabili del frattamento inferne e esterne;

s nomine Amministratore di rete;

s regolamento interno denominato “Utilizzo della refe internet e applicazione
della policy aziendale” che predispone ulteriori misure per evitare un uso
improprio di internet.

PARTE II: RELAZIONI ESTERNE E RAPPORTI CON L'UTENZA

| - Esercizio delle funzioni
1. Il dipendente:

e i impegna ad agire in funzione del raggiungimento degli obiettivi secondo dli
indirizzi di ERSAF;

o nell'ambito delle proprie competenze, favorisce ogni iniziativa funzionale alla
costruzione di un rapperto di fiducia con i cittadini, singoli ed associati, e con le
altre Pubbliche Amministrazioni; nei rapporti con i cittadini dimostra la massima
disponibilitd e non ne ostacola l'esercizio dei diritti; agevola l'accesso adlle
informazioni a cui abbiano diritto e, se non & espressamente vietato, fornisce loro
tutte le notizie e informazioni necessarie per valutare le decisioni dellente ed i
comportamenti dei dipendenti;

e si impegna ad adempiere alle proprie funzioni, nel modo piv semplice ed
efficiente, nellinteresse dei cittadini, assumendo le responsabilitd connesse al
proprio ruolo e agli obiettivi affidati; attua ogni possibile misura di semplificazione
dell'atftivitd amministrativa cosi come previsto dal documento programmatico e
agevola lo svolgimento da parte dei cittadini, in forma singola o associata, delle
attivita loro consentite, o comunque non confrarie alle norme giuridiche in vigore;

¢ mantiene sempre una posizione di assoluta indipendenza, al fine di evitare
situazioni, anche solo apparenti, di conflitto di interessi nello svolgimento delle sue
mansioni; non infraprende, ne fa avviare, alcuna aftivitd che contrasti con il
correfto adempimento dei compiti d'ufficio e si impegna ad evitare situazioni e
comportamenti che possano nuocere agliinteressi o allimmagine di ERSAF;

o nellambito delle proprie competenze, favorisce la realizzazione del principio della
sussidiarietd ed agevola I'esercizio delle funzioni da parte dell’auteritd piu vicina al
cittadino, nell' ottica del soddisfacimento dei bisogni di quest’ultimo.

2. In particolare, il dipendente siimpegna a:




e perseguire il pubblico interesse ed il benessere della collettivitd;
e esercitare le proprie funzioni con indipendenza di giudizio ed in conformitda ai

principi di respensabilitd, giuridica e sociale;

e dare aftuazione alle disposizioni normative in modo imparziale, garantendo la

trattazione delle stesse situazioni in modo identico ed assicurando paritd di
frattamento a fufti gli utenti, senza distinzione di nazionalita, di sesso, di origine
etnica, direligione, di condizioni sociali e personali;

e qQgire, in casc di vuoti normativi o di situazioni particolari secondo equitd,

razionalitd, obiettivitd e coerenza;

e motivare espressamente qualsiasi decisione amministrativa che determini un

3.

differente tfrattamento fra gli utenti, qualora sia richiesto dalla natura del caso

specifico.
Il dipendente si fa riconoscere atfraverso I'esposizione, in medo visibile, del badge
personale; il dipendente opera con spirito di servizio e correttezza, assicurando nelle
comunicazione telefoniche e nei messaggi di posta elettronica istituzionale, |a
completezza delle informaozioni. Qualora non sia competente, in relazione alla
posizione rivestita o alla materia, fornisce le informazioni necessarie per indirizzare
I'intferessato al dirigente o al funzionario competente per materia, fatte salve le norme
sulla salvaguardia del segreto d'ufficio. Nell'ladempimento delle pratiche, rispetta
I'ordine cronologico, gli appuntamenti con gli utenti e i colleghi, rispondendo senza
rifardo adlle richieste di chiarimenti o ai reclami degli utenti.
Il dipendente, in particolare di livello dirigenziale, favorisce |'affermazione di un
sistema di confronto e di collaborazione costante con le altre Pubbliche
Amministrazioni, con le quali infrattenga relazioni per ragioni d'ufficio, basato sullo
scambio delle esperienze e delle competenze professionali, anche in funzione della
progressiva  semplificazione ed omogeneizzazione dell’attivitd  della  Pubblica
Amministrazicne.
Fatto salvo il diritto di esprimere valutazioni e diffondere informazioni, a tutela dei diritti
sindacale e dei cittadini, il dipendente si astiene da dichiarazione pubbliche che
possono danneggiare ERSAF, precisando quando le dichiarazioni sono rese a ftitolo
esclusivamente personale.

Il - Trasparenza negli interessi finanziari

L.

Il dipendente, in forza del principio di frasparenza negli interessi finanziari, informa
ERSAF degli eventuali rapporti di collaborazione, in qualungue modo retribuiti,
antecedenti 'assunzione, a favore di soggetti che abbiano interessi in attivita o
decisioni inerenti all'ufficio.

2. In particolare, il dirigente, prima di assumere le sue funzioni, comunica all'ente, con

apposito modulo, le partecipazioni azionarie e gli altri interessi finanziari, suoi o di
parenti entro il secondo, o conviventi, che possano essere in conflitto di interessi
con la funzione pubblica svolta.

3. Su motivata richiesta del Dirigente competente in materia di Personale, il dirigente

fornisce ulteriori informazioni sulla propria situazione patrimoniale e tributaria.

Obbligo di astensione e rapporti con I'esterno

Il dipendente ncn adotta decisioni, non partecipa ad atfivitd che possano generare
conflitto di interesse, anche potenziale, di qualsiasi natura, in cui siano coinvolti
interessi personali, del coniuge, di conviventi, di parenti, di affini entro il secondo
grado, ancorché dettati da pressioni politiche, sindacali o del superiore gerarchico; si
astiene altresi in ogni altfro caso in cui ricorrano gravi ragioni di opportunitd;
sull'astensione decide il responsabile dell'ufficio di appartenenza.

In particolare, il predetto obbligo di astensione viene rimarcato, per il perso
addetto ad uffici titolari di potere autorizzatorio o concessorio nei confronti




locali, che ricopra, presso questi ultimi, uffici di carattere politico (es. sindaco,
assessore, consigliere ecc).

Salvo il diritto di esprimere valutazioni e diffondere informazioni a futela dei diritti
sindacali, il dipendente si astiene da dichiarazioni pubbliche offensive nei confronti
dell'ente; particolare rilieve & posto sullo specifico divieto, a carico del personale
dirigenziale, di comportamenti e dichiarazioni pubbliche che possano recare
pregiudizio all'immagine di ERSAF.

I dipendente non sfrutta in alcun modo a proprio vantaggio, le informazioni di cui
disponga in ragione delle funzioni esercitate, né fa dipendere comportamenti e scelte
da interessi personali o di gruppo.

In particolare, il dirigente responsabile non sfrutta la posizione ricoperta all’interno
dell'ente per ottenere utilita o altri vantaggi che non gli spettino; nei rapporti privati,
con specifico riferimento a quelli intercorrenti con pubblici ufficiali, non menziona, né
fa intendere, di propria iniziativa, il proprio ruolo ricoperto nell'organizzazione per
otftenerne benefici.

Sirichiama qui espressamente, per il personale, la disciplina dell'art. 5 del D.P.R. n. 62
del 16.04.2013, in materia di comunicazione tempestiva, al Responsabile dell’ Ufficio di
assegnazione, dell'adesione o appartenenza ad associazioni od organizzazioni i cui

salva la salvaguardia del diritto di associazionismo sindacale o politico.

IV - Prevenzione della corruzione, trasparenza e tracciabilita

I

Ogni operazione e fransazione deve essere corretfamente registrata, autorizzata,
verificabile, legittima, coerente e congrua. ERSAF osserva le regole di una corretta,
completa e frasparente contabilizzazione, secondo i criteri indicati dalle disposizioni
legislative e dai principi contabili. Nell'attivita di contabilizzazione dei fatti relativi alla
gestione dell'ente, i dipendenti ed i collaboratori sono tenuti a rispettare
scrupolosamente la normativa vigente e le procedure interne in modo che ogni
operazione sia, olfre che correttamente registrata, anche autorizzata, verificabile e
legittima.

Il dipendente rispetta le misure richieste dalla normativa vigente ai fini della
prevenzione dedli illeciti dell’ente e, in particolare, degli illeciti corruttivi; egli rispetta le
prescrizioni contenute nel Piano friennale per la prevenzione della corruzione,
prestando la sua collaborazione al Responsabile della prevenzione della corruzione,
nominato dall'ente, e segnalando a quest'ultimo  eventuali situazioni d'illecito di cui
sia venuto conoscenza.

Il personale preposto o addetto ad uffici aventi competenza in materia di confratti
relativi a beni o servizi pubblici, accordi e convenzioni, territorio, ambiente, impianti
energetici, smaltimento rifiuti, concessioni, controlli, autorizzazioni e finanziamenti,
sono tenuti ad una particolare osservanza delle prescrizioni del Piano triennale di
prevenzione della corruzione, adottato ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1 commi 5
lett. a). 8 e ? della L. 06.11.2012, n. 190.

I dipendente assicura I'adempimento degli obblighi di trasparenza amministrativa,
previsti in capo dlle Pubbliche Amministrazioni, secondo le disposizioni vigenti in
materia, e, in particolare, in base al D. Lgs 14.03.2013, n. 33, prestando la massima
collaborazione, secondo lo schema di flusso elaborato e distribuito, nella raccolta
nell'elaborazione e nella trasmissione dei dati oggetto dell’ obbligo di pubblicazione
sul sito istituzionale di ERSAF,

La tracciabilita dei processi decisionali adottati dai dipendenti deve essere garantita,
in modo oggettivo, attraverso adeguato supporto documentale, anche informatico,
che ne consenta in ogni momento la replicabilita.

ERSAF evidenzia la particolare delicatezza nella gestione degli adempimenti in
materia di trasparenza amminisfrativa, ponendo peculiare attenzione alla
riconducibilita di tali adempimenti al novero degli obblighi lavorativi previsti per i
personale e, in particolare, per quello di livello dirigenziale.
Si richiama 'aftenzione di futto il personale dipendente alla stretta osservanza e
norme di prevenzione dedgli illeciti corruttivi, invitando lo stesso a prendere cog




delle norme incriminatrici previste dal Codice Pencle in materia di delitti contro la
Pubblica Amministrazione.

8. Nell'attuazione del presente Codice di comportamento la Struttura addetta alla
gestione dei procedimenti disciplinari e su cui & attestata la relativa competenza
opererd in stretta connessiocne con il Responsabile della Corruzione e Trasparenza.

V - Alire aftivita

1. Il dipendente non chiede né accetta, per sé o per altri, regali o altre utilita, fatto salvo
quelli di uso di modico valore, effettuati occasionalmente nell’ambito delle normali
relazioni di cortesia.

2. Il dipendente non chiede né accetta, per sé o per altri, regali o altre utilitd, neppure
di modico valore, quale corrispettivo per compiere o aver compiuto un atto del
proprio ufficio o, comungue, da soggetti terzi che possono trarre benefici da decisioni
o attivitd inerenti ' ufficio.

3. Perregali o altre utilita di modico valore si intendono quelle di valore non supericre a
150,00 €, anche sotto forma di sconti.

4. |l divieto opera anche nel caso di elargizione, in forma frazionata, in diversi periodi
temporali ed in diverse soluzioni, di regali o altre utilitd, non superior
complessivamente al valore di 150,00 €.

5. Per il personale addetto agli uffici aventi competenza in materia di contratti relativi a
beni o servizi pubblici, accordi e convenzioni, smaltimento rifiuti, finanziamenti,
ambiente, concessioni, confrolli e autorizzazioni, € comungue vietata I'accettazione
di qualsiasi donative, tenuto contfo della particolare delicatezza delle attivita svolte, al
fine di garantire ulteriormente I'imparzialitd e la trasparenza di quest’ultima ed in
funzione preventiva di eventudli illeciti di tipo corruttivo.

6. | regdli e le altre ufilitd ricevuti dal dipendente, al di fuori dei casi consentiti, sono
immediatamente restituiti, a cura dello stesso dipendente a cui siano pervenuti.

7. Il dipendente non accetta incarichi di collaborazione da soggetti privati che
abbiamo o che abbiano avuto, nel biennio precedente all'anno di riferimento, un
interesse economico significativo in decisioni o attivitd inerenti ['ufficio di
appartenenza.

8. Il dirigente, in ogni caso, si impegna, a non accettare incarichi estemni alle attivitd
istituzionali di propria competenza, anche a titolo onorifico o non retribuito, al fine di
garantire un adeguato impegno nella propria attivitd finalizzata alla realizzazione
degli obietiivi dell'ente.

9. Sono fatte salve le disposizione stabilite, in materia di inconferibilta ed incompatibilita
dedli incarichi, dall' art. 53 del D. Lgs 30.03.2001, n. 165 e dal D. Lgs. 08.04.2013 n. 39.

VI - Disposizioni particolari per i dirigenti

1. Il dirigente adempie i propri obblighi lavorativi con buona fede diligenza, secondo i

contenuti specificati dall'atto di conferimento dell'incarico, perseguendo dli

obiettivi assegnati dal vertice politico ed adottando un comportamento
organizzativo funzionale all’assolvimento dell'incarico.

2. Il dirigente & tenuto a comunicare all'ente prima di assumere [l'incarico, le
partecipazioni azionarie e gli interessi finanziari, che possono opporlo in conflitto
d’'interessi anche potfenziale, con la funzicne pubblica che gli & affidata; tale
obbligo riguarda anche casi in cui i predetti interessi finanziari o le partecipazioni
riguardanc parenti, affini entro i secondo grado o conviventi che esercitano
attivitd che lo pongano in contatti frequenti con I'Ufficio assegnatogli o che siano
coinvalti in decisioni o attivita inerenti I' Ufficio.

3. |l dirigente fornisce all’ente tutte le informazioni relative dlla propria situazione
patrimoniale e tributaria.

4. E' obbligo precipuo del dirigente gesfire il personale affidatogli curand

collaboratori,  assumendo le  iniziative  appropriate  alla circol.&J%'cExﬁ.S.A.F.



dell'informazicni, alla formazione e all'aggiornamento professionale del personale,
allo sviluppo professionale dello stesso e alla sua valorizzazicne.

In particolare, i dirigenti devono curare, nellambito della formazione del
personale, in conformitd alle disposizioni di cui alla L. 06.11.2012, n. 190, i seguenti
adempimenti:

e concorrere alla definizione di misure atte a prevenire e confrastare i
fenomeni di corruzione e a controllarne il rispetto da parte dei dipendenti
dell'ufficio cui sono preposti;

« fornire le informazioni richieste dal soggetto competente per
lindividuazione delle affivitd nellambito delle quali & piu elevato il rischio
corruzione e formulare specifiche proposte volte dlla prevenzione del
rischio medesimo;

s provvedere al moniforaggio delle attivitd nellambito delle quali & pivu
elevato il rischio corruzione, svolte nellUfficio a cui sono preposti,
disponendo, con provvedimento motivato, la rotazione del personale nei
casi di avvio di procedimenti penali o disciplinari per condotte di natura
corruttiva.

Il dirigente cura periodicamente lo svolgimento di riunioni, relative
all’organizzazione e alla gestione degli adempimenti, da tenersi tendenzialmente
entro |'orario ordinario di lavoro.

II dirigente cura l'immagine di ERSAF, evitando, nei limiti delle sue possibilita, la
diffusione di notizie non veritiere sull'attivitd e sui dipendenti a Iui affidati,
potenziadlmente dannose per I'immagine della stessa.

Il dirigente favorisce la diffusione di buoni prassi amministrative, funzionali
all'instaurazione di un rapporto di fiducia degli utenti nei confronti di ERSAF.

Si intendono qui richiamate integralmente norme relative ai casi di responsabilitd
dei Dirigenti, sia disciplinare, sia dirigenziale, contenute nella legislazione nazionale
e nei CCNL di Comparto.

Ciascun Dirigente & Responsabile per gli atti, i documenti e le procedure per gli ambiti di
propria competenza, cosi come stabilito dalle deliberazioni di organizzazione approvate dal
CdA dell'ente regionale e dal regolamento Organizzativo di ERSAF.

VIl - Obbligo di imparzialita

Il dipendente assicura sempre la parita di frattamento tra gli utenti che vengono in
contatto con l'ente.

In particolare, il dirigente si attiene a corrette modalita di direzione dell'attivitd
amministrativa di sua competenza, respingendo ogni illegitfima pressicne.

Inoltre, il dirigente, negli ambiti di propria competenza, promuove la diffusione di
una cultura amministrativa che realizzi il principio dell'imparzialitd e dell’efficacia
dell'azione amministrativa regionale nell'interesse generale della collettivita.

PARTE Ill: RAPPORTI INTERNI

| - Rapporti interni all'Organizzazione

1.

ERSAF condanna qualsiasi comportamento consistente  nell’alterazione  del
funzionamento di un sistema infermatico o telematico ovvero nell’accesso senza
diritto a dati, informazioni o programmi ivi contenuti, finalizzato a procurare all'ente
ingiusto profittc a danno dello Stato. In merito all'utilizzo dei sistemi informatici ogni
Destinatario & responsabile della sicurezza dei sistemi utilizzati ed € soggetto alle
disposizioni normative in vigore e alle condizioni dei contratti di licenza. Salvo
quanto previsto dalle norme civili e penali, si considera uso improprio dei beni e
delle risorse aziendali I'utilizzo dei collegamenti in rete per fini diversi da qued
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il necessario impegno al fine di prevenire la possibile commissione di reati mediante
I'uso degli sfrumenti informatici.

2. | rapporti fra i dipendenti di ERSAF sono, a tutti i livelli, ispirati a criteri di comettezza,
collaborazione, lealtd e reciproco rispetto.

3. | dirigenti, in particolare, hanno il compito di tutelare e valorizzare le persone,
primaria risorsa dell' Organizzazione, impegnandosi a:

e frattarei collaboratori a lui assegnati in modo imparziale, equo ed obiettivo,
e favorire il consolidamento delle relazioni interpersonali;

e garantire a tutti pari opportunitd di crescita ed avanzamento professionali,
integrando le diverse professionalitd e assicurando una formazione
adeguata;

e incentivare la trasmissione e lo scambio delle informazioni utili all'atfivita
lavorativa, anche attraverso apposite riunioni;

» conferire valore dlle proposte e sollecitare osservazioni anche critiche da
parte dei collaboratori;

o coinvolgere i collaboratori nella pianificazione dell’attivita lavorativa in
funzione della semplificazione, dell'innovazione e del miglioramento delle
procedure amministrative.

4,  Aitutti & fatto divieto di:

e fumare all'interno di tutti i locali dell'ente;

» prolungare la pausa pranzo olfre 'orario previsto salvo diverse esigenze
preventivamente comunicate al propric responsabile;

e infrattenersi presso i locali comuni per questioni e fatti che non attengano
strettamente all' attivita lavorativa;

e prolungare la pausa caffé mativtina e pomeridiana oltre i1 periodo
consentito;

o Utilizzare per scopi personali le attrezzature e gli strumenti aziendali senza il
preventivo consenso dell’azienda;

s assentarsi dal lavore abbandonando i locali senza aver preventivamente
avvisato il proprio responsabile;

e adottare qualsiasi comportamento non espressamente vietato dal presente
regolamento che con il semplice buon senso possa essere considerato di
insubordinazione, o lesivo dei diritti alfrui o dannose per I'ente;

o introdurre o consumare bevande alcoliche o sostanze stupefacenti.

5. Il lavoratore &€ impegnato a fornire la propria collaborazione all’ente per la cura ed
il mantenimento dell'’ambente di lavoro. E fondamentale che almeno ovvie regole
di base siano rispettate anche per permettere il mantenimento di un adeguato e
pulito ambiente dilavoro.

e ognilavoratore deve avere cura personalmente del mantenimento di buon
ordine e pulizia del proprio posto di lavoro e delle apparecchiature a |ui
affidate, che devono essere utilizzate e custodite con le normali regole di
buon senso e diligenza;

e ogni lavoratore deve lasciare futti i locali adibiti ad uso comune (sala
break, sala riunioni, ecc) in ordine e puliti;

e ognilavoratore deve lasciare i servizi igienici in buon ordine e pulizia;
in generale, atteggiaomenti e abitudini, dovranno essere sempre consoni
all'immagine dell'ente;

o per permettere all'impresa di pulizie di pulire le scrivanie & richiesto a tutti i
dipendenti di lasciare le scrivanie sgombre al termine di ogni giornata di
lavoro.

& E.R.S.A.E
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Il - Benessere organizzativo
1. ERSAF, nelladempimento delle proprie funzioni, persegue, sul luogo di lavoro,
I'affermazione dei principi del benessere organizzativo, per favorire:

« un clima lavorativo disteso e collaborativo, promuovendo la disponibilitc
allascolto, per prevenire eventuali situazioni di confliffo, disagio e di
esclusione dal contesto produttivo, nonché condofte moleste, anche di
carattere sessuale, discriminatorie e lesive della dignitd, dell’'onore o della
reputazione della persona;

e larealizzazione di un'organizzazione del lavoro che fenga in considerazione
le esigenze dei lavoratori, nel rispetto delle situazioni personali e familiari,
coniugate con le esigenze della Organizzazione;

o per ERSAF I'ambiente di lavoro deve essere adeguato dal punto di vista
della sicurezza e della salute personale e privo di pregiudizi, in modo tale
che ogni individuo sia trattato con rispette e tutelato da ogni illecito
condizionamento o indebito disagio;

e ERSAF si impegna a rispettare i diritti e lintegritd fisica e morale delle
persone con cui si relaziona. La centralita della persona si esprime in
particolare attraverso la valorizzazione dei propri collaboratori (siano essi
dipendenti o legati da altro rapporto di lavoro).

PARTE IV: DISPOSIZIONI FINALI

| - Generali

1. Il presente Codice di comportamento integra e precisa i principi contenuti nel Codice
di comportamento dei dipendenti delle Pubbliche Amministrazioni, approvato con
D.P.R. 16.04.2013, n. 62.

2. Sostituisce, abrogandolo interamente, I  precedente CODICE ETICO di
COMPORTAMENTO PER IL PERSONALE ERSAF, allegato C alla Delibera del CdA del 30
Giugno 2005 n. 392 "Disposizioni a carattere Organizzativo”.

3. |l presente testo sard oggetto di eventuali future integrazioni o adattamenti, anche in
base a suggerimenti e segnalazioni che pervengano dalle organizzazioni sindacali, da
associazioni di consumatori o di utenti, dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri, in
relazione, all'approvazione, a livello ministeriale, di un nuovo Codice di
comportamento dei dipendenti delle Pubbliche Amministrazioni.

4. Il Codice di comportamento del personale di ERSAF viene consegnato all'atto
dell’assunzione preso la stessa.

Il - Monitoraggio ed aggiornamento del Codice

Il presente Codice & fatto oggetto di annuale verifica, da parte del Responsabile del Piano
Anticorruzione e Trasparenza, dei Sistemi di controllo, che pud al riguardo formulare proposte
allo stesso Consiglio di Amministrazione.

lIl = Codlice Disciplinare

Al presente Codice di Comportamento & interamente richiamato I Codice Disciplinare
messo a diposizione di ogni dipendente di ERSAF “ESTRATTO DEL CCNL 22.02.2010 Personale
Dirigente del Comparto Regioni e Autonomie Locali {(Area ll} Quadriennio normativo 2006-
2009, Biennio 2006-2007".

L'ufficio procedimenti disciplinari fa capo alla Direzione dell'ente.




ESSERE DIRIGENTE IN
ERSAF




Per esercitare la funzione di governance propria di Ente strumentale della Regione
occorre affiancare a competenze tradizionali consolidate, nuove competenze e
sfrumenti di gestione innovativi. Occorre aumentare la flessibilitd organizzativa,
responsabilizzare, valorizzare le performance, cambiare i sistemi di gestione.

In questo processo il dirigente ha il dovere di guidare il cambiamento sfruttando |l
potenziale degli sfrumenti gestionali in suo possesso, comprese tutte le strumentazioni
informatiche messe a disposizione dall' Amministrazione, dal cui utilizzo non pud
prescindere. Deve presidiare la dimensione organizzativa interna senza, tuttaviag,
softovalutare I'importanza di sviluppare capacitd specifiche di gestione delle reti di
relazione esterna.

Il dirigente impronta il proprioc comportamento al perseguimento degli obiettivi di
innovazione e di miglioramento dell'organizzazione dell’'Ente, di semplificazione
dell'attivitd  amministrativa garantendo I'efficienza nell'impiego delle risorse e |l
contenimento e la riduzione dei costi. Per raggiungere gli obiettivi trasversali lavora
per aree programmatiche, collabora con i colleghi delle altre strutture e del Sistema.

Nello svolgimento dell'incarico opera un'attenta analisi di tutti gli elementi a sua
disposizione, al fine di effettuare le scelte piu idonee. Per fare questo ogni dirigente
non puo prescindere dalla conoscenza, in base alla propria responsabilita e qualifica,
di tutte le questioni portanti per ERSAF.

Il dirigente guida il proprio tfeam nello svolgimento delle funzioni lavorative, adotta
tutte le iniziative opportune affinché i dipendenti assegnati possano operare in un
ambiente motivato, produttivo, rispettoso. In questa prospettiva il lavoro collegiale
garantisce la possibilitd di condividere, contestualizzare e analizzare le cause e le
conseguenze di un processo, frovare soluzioni forti delle conoscenze di ognuno e
concrete affinché ogni operazione sia orientata al bene comune.

Il dirigente e in grado di costruire spazi di creativitd e iniziativa per proporre soluzioni
che consentano il conseguimento di elevati standard di efficienza ed efficacia delle
attivita, dei servizi istituzionali ed in considerazione delle esigenze dei cittadini utenti.
Per fare questo € necessario che sia sempre aggiornato e formato anche attraverso
la partecipazione ai momenti di lavoro collegiali della dirigenza e ai corsi di
formazione appositamente predisposti dalla Scuola dell' Alta Amministrazione e non.

Adofta tutte le azioni opportune al fine di garantire, da un lato, la trasparenza
dell’attivitd amministrativa e una comunicazione efficace degli esiti del lavoro svolto,
dall'altro agevolare I'accesso dei cittadini alle informazioni a cui abbiano titolo e
I’esercizio dei propri diritti. Ogni dirigente ha, inoltre, il compito di proporre, per quanto
di propria competenza e nell'ambito del I'incarico affidato, tutte le misure ritenute
opportune al fine di verificare I'impatto delle politiche sulla soddisfazione finale dei
bisogni.

Le presenti previsioni devono considerarsi vincolanti per il dirigente e il loro mancato
rispetto sard valutato al fine della risoluzione anticipata del contratto o per il rinnovo
dello stesso.




