Nucleo di Valutazione delle Prestazioni di ERSAF

verbale del 10 febbraio 2021
Il giorno 10 febbraio 2021 alle ore 15,00 si è riunito il Nucleo di Valutazione delle Prestazioni di ERSAF, nominato con delibera del Consiglio di Amministrazione n. III/327 del 29 marzo 2018 così come integrato con delibera del CDA n. IV/158 del 29 ottobre 2020. 

All’ordine del giorno della riunione sono posti i seguenti argomenti:
1. Valutazione schede A1 e A2 – anno 2020 – Dirigenti;

2. Valutazione esiti performance organizzativa e di ente;

3. Esiti Piani delle Attività Integrative Comunitarie – AIC;

4. Ipotesi driver 2021 scheda A2 dirigenti;

5. Varie ed eventuali
Sono presenti e partecipano alla riunione:
· prof.ssa Elena Zuffada – Presidente

· dr.ssa Elisabetta Cattini – componente esterno

· dr. Riccardo Perini – componente Sireg 

La riunione si tiene in videoconferenza (supporto telematico Microsoft Teams) a seguito delle precauzioni adottate in relazione alla diffusione della pandemia Covid-19.
Partecipano a supporto delle attività del Nucleo: il Direttore dott. Massimo Ornaghi, il Dirigente dell’U.O. Servizi Amministrativi Dott. Roberto Bettaglio, la Responsabile della P.O. “Programmazione e Servizi trasversali” dott.ssa Elisabetta Balzarotti, la dipendente Sig.ra Marialuisa Pizzi – con funzioni di segreteria – e il Dirigente dell’U.O. “Presidio alle politiche attive forestali e montane” Dott. Antonio Tagliaferri.

La metodologia di valutazione vigente, prevede che il Direttore di ERSAF – Dott. Massimo Ornaghi - partecipi all’incontro per il confronto delle valutazioni attribuite ai dirigenti col NVP.
Ai componenti del Nucleo di Valutazione è stato trasmesso - via mail - il verbale del Comitato di Direzione che ha preliminarmente esaminato gli argomenti lo scorso 28 gennaio, nonché i documenti da presentare al collegio stesso.

Per un impegno sopravvenuto del Direttore, viene anticipato al primo punto l’argomento di cui al punto 3 all’odg - Esiti Piani delle Attività Integrative Comunitarie – AIC.
1° punto - Esiti Piani delle Attività Integrative Comunitarie – AIC
Il Direttore illustra i risultati connessi ai Piani delle Attività Integrative Comunitarie anno 2020, articolati in quattro macro-obiettivi/progetti:
1. Azioni di supporto ed affiancamento al progetto LIFE IP GESTIRE 2020

2. Supporto tecnico a Organismo Pagatore Regionale e assistenza nell’istruttoria delle domande di pagamento di Misure del PSR 
3. Interreg Italia Svizzera V-A 2014-2020 “Upkeep the Alps

4. E-Bike” Progetto Interreg Italia Svizzera V;

Osserva che non sono emerse specifiche criticità, alcuni obiettivi sono stati rivisti a causa dell’emergenza Covid. 
Il Direttore e il dott. Bettaglio rispondono alle domande di chiarimento poste dal Nucleo.

Il Direttore - dott. Ornaghi - ritiene che, stante l’efficacia dello strumento agito, l’esperienza dei Piani AIC verrà riproposta anche per il 2021 e per gli anni successivi. 

Il Nucleo prende atto della relazione e dei risultati. Al termine vengono validati i risultati (i cui documenti sono conservati agli atti).

2° punto – Valutazione scheda del Direttore anno 2020; valutazione schede A1 e A2 – anno 2020 – Dirigenti
All’ordine del giorno era prevista solo la valutazione delle schede dei Dirigenti – anno 2020.

Poiché le strutture della Presidenza di Giunta hanno terminato l’istruttoria relativa alla scheda del Direttore, viene valutata anche quest’ultima.

Tutti i documenti (schede del Direttore e dei Dirigenti) sono stati anticipati via mail ai componenti del Nucleo. 
Il Direttore illustra le modalità di attribuzione e valutazione delle attività allo stesso affidate (50% affidate e validate dalla Giunta Regionale, e 50% affidate dal Consiglio di Amministrazione).
Successivamente – in merito alla valutazione dei Dirigenti – il dott. Ornaghi precisa che la valutazione attribuita ai due Dirigenti collocati in pensione (dott. Calvo e dott.ssa Ossola) tiene conto oltre della performance individuale dell’anno 2020, anche dell’intera attività svolta in questi anni, e vuole essere un riconoscimento complessivo della loro carriera.
Il Nucleo prende atto di avere ricevuto la scheda riepilogativa delle valutazioni di tutto il personale, sia dirigenziale che del comparto, relative agli anni 2017 – 2018 -2019 -2020, ed esprime il punto di vista in merito a tali valutazioni, sempre in crescendo, di questi anni, evidenziando l’opportunità di una riflessione su tale dinamica, anche in chiave futura. 

Il Direttore, il dott. Tagliaferri e il dott. Bettaglio spiegano la ragione di un tale “aumento” qualitativo, legato in particolare alle competenze sviluppate dall’ente e alla crescita della capacità operativa e gestionale da parte delle strutture organizzative in un contesto di riduzione delle risorse a disposizione. Inoltre viene evidenziato che l’assunzione di nuovo personale nel 2020 potrebbe rideterminare un parziale riequilibrio nella distribuzione nella scala di valutazione del complesso delle risorse umane dell’Ente .
Il Nucleo, preso atto dei documenti, decide di avviare i colloqui e gli approfondimenti con i vari Dirigenti sul grado di raggiungimento degli obiettivi e sulle eventuali criticità, formulando le seguenti osservazioni:
	DIRIGENTE
	 A1
	fascia 
	A2
	Valutazioni del Nucleo

	NARDO
	ALESSANDRO
	
	
	
	Ascoltato il Dirigente, il Nucleo conferma i punteggi delle schede A1 e A2 attribuiti dal valutatore, nonché la fascia di merito 

	BETTAGLIO
	ROBERTO
	
	
	
	Ascoltato il Dirigente, il Nucleo conferma i punteggi delle schede A1 e A2 attribuiti dal valutatore, nonché la fascia di merito

	BRENNA
	STEFANO
	
	
	
	Ascoltato il Dirigente, il Nucleo conferma i punteggi delle schede A1 e A2 attribuiti dal valutatore, nonché la fascia di merito

	BRENNA
	STEFANO – interim
	
	
	
	Ascoltato il Dirigente, il Nucleo conferma i punteggi delle schede A1 e A2 attribuiti dal valutatore, nonché la fascia di merito

	CALVO
	ENRICO ETTORE
	
	
	
	Ascoltato il Dirigente, il Nucleo conferma i punteggi delle schede A1 e A2 attribuiti dal valutatore, nonché la fascia di merito

	MAFFONI
	GIANLUCA
	
	
	
	Ascoltato il Dirigente, il Nucleo conferma i punteggi delle schede A1 e A2 attribuiti dal valutatore, nonché la fascia di merito

	NASTASIO
	PAOLO
	
	
	
	Ascoltato il Dirigente, il Nucleo conferma i punteggi delle schede A1 e A2 attribuiti dal valutatore, nonché la fascia di merito

	OSSOLA
	FRANCESCA
	
	
	
	Ascoltato il Dirigente, il Nucleo conferma i punteggi delle schede A1 e A2 attribuiti dal valutatore, nonché la fascia di merito

	DIRIGENTE
	 A1
	fascia 
	A2
	Valutazioni del Nucleo

	RATTI
	LUCIA
	
	
	
	Ascoltato il Dirigente, il Nucleo conferma i punteggi delle schede A1 e A2 attribuiti dal valutatore, nonché la fascia di merito

	TAGLIAFERRI
	ANTONIO
	
	
	
	Ascoltato il Dirigente, il Nucleo conferma i punteggi delle schede A1 e A2 attribuiti dal valutatore, nonché la fascia di merito

	ORNAGHI
	MASSIMO
	
	
	
	Ascoltato il Direttore, il Nucleo prende atto della certificazione della Giunta per gli obiettivi assegnati da questa e conferma, per quelli assegnati da ERSAF, i punteggi delle schede A1 e A2 attribuiti dal valutatore, nonché la fascia di merito


Al termine dell’esame dell’argomento, il Nucleo valida le schede di valutazione del Direttore e dei Dirigenti, che verranno trasmesse ai componenti dello stesso per la sottoscrizione e la successiva conservazione agli atti.
3° punto – Valutazione esiti performance organizzativa e di ente
Il dr. Tagliaferri e il dr. Bettaglio illustrano i risultati conseguiti negli obiettivi fissati per la performance organizzativa e di ente sia dei dirigenti che del personale, presentando le relazioni conservate agli atti e riepilogate nella seguente tabella.

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E DI ENTE DEL PERSONALE

· PARAMETRO “Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture”: 

Obiettivo 1: tempo medio di pagamento delle fatture pagate nel periodo considerato del primo semestre = 13 gg.
Obiettivo 2: tempo medio di pagamento delle fatture pagate nel secondo semestre = 12 gg.

Entrambi gli obiettivi risultano pertanto conseguiti.

· PARAMETRO “Copertura ottimale attività d’ufficio”

Personale ccnl Funzioni Locali: il 100% del personale del comparto (pari a 115 dipendenti su 115) ha un residuo ferie anno 2020 uguale o inferiore a n. 51 ore;
Personale ccnl agricolo forestale: il 95,12% degli ITI / ITD / OTI (pari a n. 39 dipendenti su 41) ha un residuo ferie anno 2020 uguale o inferiore a n.6 giorni (solo due dipendenti hanno rinviato un numero di ferie superiore a sei giornate).

Il dott. Bettaglio evidenzia che ove fossero conteggiati insieme i due contratti con 156 dipendenti complessivi (Funzioni Locali e Agrifor) il parametro risulta rispettato al 98,72%, mentre non è stato rispettato per 1,28%.

Il parametro risulta conseguito.

· PERFORMANCE DI ENTE “Obiettivo formazione: sviluppo sinergie tra le strutture”
Obiettivo 1: Realizzare interventi in-formativi che coinvolgano almeno 80% del personale sull’uso del programma Teams. 
Obiettivo 2: Costituzione entro l’anno di almeno 5 gruppi di lavoro con uso del programma Teams.
In riferimento all’obiettivo 1 il risultato è stato raggiunto avendo formato complessivamente 176 dipendenti in 7 sessioni formative svoltesi nei mesi di marzo, aprile, maggio, giugno (vedi report predisposti dal responsabile della Formazione aziendale conservati agli atti d’ufficio). In realtà i dipendenti ERSAF in servizio nel primo semestre erano 188 ma 12 persone non sono state conteggiate tra quelle da formare per motivi legati alle mansioni svolte (9) e per pensionamento nel periodo considerato (3). 

In data 19 ottobre è stata organizzata un’ulteriore sessione per i 6 nuovi dipendenti assunti in data 1 ottobre 2020 portando il numero complessivo dei dipendenti formati a 182. 

Negli ultimi mesi dell’anno, con la nuova fase di lockdown che ha portato nuovamente ad avere un elevato numero di dipendenti in lavoro agile si è potuto verificare concretamente come le conoscenze formative acquisite nelle sessioni organizzate siano state applicate con risultati positivi nelle attività dei numerosi gruppi creati sulla piattaforma Teams aziendale.
In riferimento all’obiettivo 2 sono stati costituiti 46 gruppi. Fra questi ne sono stati individuati 10 ritenuti particolarmente significativi per i quali i report predisposti dai responsabili/referenti (conservati agli atti dell’ufficio) attestano l’avvenuta elaborazione di documenti/banche dati/progetti condivisi e forniscono informazioni su motivazioni, numero di partecipanti, obiettivi, azioni svolte, prodotti/risultati.
1. Pausa caffè 

2. Dirigenti

3. Staff Comunicazione 

4. Comunicazione Interna 

5. Wolfalps 

6. Life Gestire Integrato 

7. Re Lambro 

8. Sito WEB 

9. Fitosanitario 

10. Personale 

L’indicatore di risultato dell’Obiettivo è stato raggiunto pienamente per quanto riguarda il numero di gruppi costituiti (ne erano previsti almeno 5 e ne sono stati costituiti 46). 

I report finali predisposti dai responsabili dei gruppi documentano che i prodotti e le azioni svolte hanno permesso di conseguire risultati più che positivi che si collocano al di là di ogni più rosea previsione. La piattaforma Teams è diventata un insostituibile strumento di lavoro e di comunicazione per tutto il personale ERSAF.
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E DI ENTE DEI DIRIGENTI 

· PARAMETRO Rispetto dei tempi di accertamento dei finanziamenti di regione e di altri soggetti

Nel corso dell’anno 2020 sono stati registrati 3.855 provvisori d’entrata riferiti a creditori vari di cui 104 bonifici di Regione Lombardia. Nella maggior parte dei casi erano stati preventivamente adottati i decreti di accertamento. In 16 casi (7 bonifici di Regione Lombardia - 9 bonifici di altri soggetti), la ragioneria ha inviato comunicazione interna per segnalare la circostanza e chiedere i riferimenti necessari per l’accertamento e la reversale d’incasso. I dirigenti hanno comunicato i riferimenti entro i termini previsti dall’obiettivo, che risulta così, pienamente conseguito.

· PARAMETRO Sviluppo di strumenti di informazione e comunicazione dei risultati di progetti del Programma di ERSAF connessi al PRS regionale

Le informazioni sono pubblicate nel sistema informativo on line e disponibile al pubblico all’indirizzo http://progetti.ersaflombardia.it/.  I dirigenti alimentano la versione del sistema accessibile solo a dipendenti e amministratori di ERSAF inserendo le informazioni e gli aggiornamenti relativi ai singoli progetti. Nel 2020 la piattaforma comprende 125 progetti. Sono state svolte le opportune verifiche circa gli aggiornamenti previsti alle scadenze del 30 giugno e 30 novembre con rendicontazione dei prodotti e risultati conseguiti nel periodo, da pubblicare rispettivamente entro 5 luglio e di quello finale entro 10 dicembre. Le scadenze sono state rispettate da tutte le strutture dirigenziali che hanno inserito le informazioni relative all’avanzamento e/o alla conclusione dei progetti.

Il Nucleo, dopo avere chiesto chiarimenti, valuta positivamente i risultati e approva le certificazioni presentate dal dott. Tagliaferri e dal Dott. Bettaglio (le certificazioni  sono conservate agli atti).
Inoltre, il Nucleo invita ad introdurre nella “performace di Ente” del 2021 degli indicatori di maggior impatto verso l’esterno, rispetto a quelli del 2020, rendendosi disponibile a valutare preventivamente le ipotesi proposte.
4° punto – Ipotesi driver 2020 scheda A2 dirigenti
Il Nucleo prende in esame la proposta formulata dal Co.Dir. con aggiornamento dei fattori di valutazione dei comportamenti concernenti i driver “Capacità di comunicazione interna ed esterna” e “Capacità di gestione della Struttura”. 

Dopo breve confronto, il Nucleo conferma la proposta, validando la scheda A2 (conservata agli atti) invitando in ogni caso ad apportare le seguenti precisazioni/modifiche:
primo item: precisare il riferimento temporale (ad esempio, due riunioni di struttura al trimestre);
secondo item: sostituire l’espressione “pieno utilizzo dei nuovi assunti” con “valorizzazione e accompagnamento dei nuovi assunti”.
Non essendovi altri argomenti, la riunione si conclude alle ore 18.00.
Prof.ssa Elena Zuffada
Dott. Riccardo Perini

Dr.ssa Elisabetta Cattini
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